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V
ienna In

su
rance G

roup (V
IG

) i 
Wiener 

Städtis
che osig

uranje osn
ivaju kompa-

niju
 Global A

ssi
sta

nce DOO Beograd – novu 

asis
tentsk

u kompaniju
. N

a ovaj n
ačin, V

IG 

bi n
asta

vio šir
enje kompanija

 koje su
 fo

ku-

sir
ane na pruža

nje digita
lnih uslu

ga sv
ojim

 

klije
ntim

a. D
o kraja godine, p

re-

ko so
pstv

enih asis
tentsk

ih kom-

panija
, V

ienna In
su

rance Group 

obezb
eđivaće koris

ničku podrš-

ku u 11 ze
malja

.

Svake g
odine VIG

 asis
tentsk

e 

kuće o
brade više

 o
d 4

00.000 

za
hteva za

 uslu
gom asis

tencije
. 

Stoga je
 cilj V

IG Grupe da ponu-

di u
slu

ge asis
tencije

 preko so
p-

stv
enih kompanija

, a ne koriš
će-

njem uslu
ga tre

ćih kompanija
. U

 

srž
i o

ve str
ategije

 je omogućava-

nje dodate vrednosti
 za

 klije
nte 

kroz kontin
uira

n kontakt s
a nji-

ma i s
veobuhvatnu kontro

lu pro-

cesa: o
d ugovaranja ponude do 

upravlja
nja št

etama i p
ružanja 

uslu
ga asis

tencije
.

VIG poseduje so
pstv

eni so
ftv

er-

ski s
ist

em za asis
tenciju

 koji s
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ti u

 VIG kompanija
ma u cilju

 organi-

za
cije

 uslu
ga asis

tencije
 i o

brade digita
lnih 

zahteva. V
IG kompanije

 im
aju m

ogućnost 

monito
rin

ga koris
ničkih zahteva koris

teći 

precizno G
PS praćenje, š

to im
 omoguća-

va da pruže
 uslu

gu asis
tencije

 u najkraćem 

roku. Š
taviše

, k
lije

nti i
maju m

oguć nost 
da 

prate sv
oje za

hteve onlajn i e
( k

asn
o re

agu-

ju. P
očev od 2022. g

odine, zahtevi za uslu
-

gom asis
tencije

 u okviru
 VIG ze

malja
 koje 

pružaju ovu vrst
u uslu

ge, d
igita

lno su
 umre-

že
ni št

o koris
nicim

a osig
uranja omoguća-

va brzu i p
reciznu asis

tenciju
, čak i k

ada se
 

nalaze
 u in

ostr
anstv

u. B
ilo

 da se
 ra

di o
 sa

-

obraćajnoj n
ezgodi, k

varu
 ili

 povredi n
a 

godišn
jem odmoru, G

lobal A
ssi

sta
nce ko-

ris
nički c

entar m
ože

 la
ko da lo

cira
 VIG kli-

jenta, u
 najkraćem ro

ku da organizu
je uslu

-

gu asis
tencije

 i u
 sit

uacija
ma kada su

 klije
nti 

na odmoru i v
an sv

oje ze
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. A
sis
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uslu
ge se

 pružaju za osig
uranje m

otornih 

vozil
a, p

utno osig
uranje, zd

ravstv
eno osi-

guranje i o
sig

uranje domaćinstv
a.

Od 2013. g
odine, kada je

 VIG osn
ovao prvu 

asis
tentsk

u kompaniju
 u Češkoj –

 VIG GRO-

UP G
LOBAL A

SSISTA
NCE, G

rupa je
 nasta

-

vila
 sa

 ra
zvija

njem ovog se
gmenta poslo

-

vanja. U
 2022. g

odini sa
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ivanjem osm
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asis
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e kompanije
 u Srbiji,
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slu
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. �
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OTP banka SrbijaNova m-bank aplikacija
O TP banka Srbija lansirala je potpuno 

novu i tehnološki unapređenu m-bank 

aplikaciju. Aplikacija donosi visok nivo 

performansi i bezbednosti, unapređene 

i nove funkcionalnosti, a posebno se iz-

dvaja moderan, intuitivan i pregledan di-

zajn koji će korisnicima pružiti jedinstven 

nivo korisničkog iskustva.

Samo neke od brojnih i unapređenih ka-

rakteristika su laka preglednost i brzo sna-

laženje, potvrda plaćanja prepoznavanjem 

lica ili otiskom prsta, tamni režim rada apli-

kacije i unapređen lokator ekspozitura i 

bankomata. Omogućeno je i jednostavni-

je upravljanje brzim plaćanjima, kao i pre-

uzimanje i slanje potvrda kroz aplikaciju. 

Korisnicima su obezbeđene i unapređene 

forme prikaza informacija kao što su pre-

gledi detalja transakcija od naziva uplati-

laca ili primalaca, opisa, broja računa, izno-

sa, valuta. Na raspolaganju je i ApplePay 

aktivacija uz samo par klikova, kao i pode-

šavanje push notifikacija kao primarnog 

načina za primanje obaveštenja o prome-

nama po računu. Posebnu vrednost nove 

m-bank aplikacije predstavlja činjenica 

da je osmišljena po želji klijenata, budući 

da su prilikom kreiranja njihove sugestije 

uzete u obzir i implementirane.

„Uspešno implementirati savremene teh-

nološke inovacije u možda najvažniji ban-

karski digitalni proizvod današnjice na-

menjen široj populaciji i učiniti ga pritom 

jednostavnim, preglednim i prijemčivim 

za korišćenje bio je inspirativan i izazo-

van poduhvat”, naglasio je Nenad Bun-

gin, direktor Direkcije za upravljanje ka-

nalima prodaje. �

Visa i Banca IntesaPobednici „Tech the Bank”
U velikom finalu „Tech the Bank” kon-

kursa, koji je organizovala u saradnji s 

kompanijom Visa, Banca Intesa nagradila 

je najinovativnije ideje i digitalna rešenja. 

Između sedam finalista, na osnovu krite-

rijuma isplativosti investicije, mogućno-

sti primene i prospekta razvoja, odabra-

na su tri pobednička tima: Humanitarko, 

Share Pay i tim Cropt. Banka će, u skladu 

s svojim poslovnim planom, pružiti po-

dršku razvoju njihovih ideja u konkretni 

proizvod ili funkcionalnost u aplikaciji, 

a svaki od njih biće nagrađen i iznosom 

od po 10.000 evra, kao i putovanjem u 

Inovacioni centar Intesa Sanpaolo Gru-

pe u Torinu.Na konkurs, koji je bio otvoren za poje-

dince, timove, kompanije, kao i start up 

preduzeća, prijavilo se preko 260 timo-

va. U okviru tema Banka kao servis, Super 

App i Pametni podaci prijavljeni su imali 

zadatak da predlože nova, sveža rešenja 

za korišćenje banke kao platne i kreditne 

platforme u nebankarskom sektoru, una-

pređene načine za integrisanje i korišće-

nje nebankarskih usluga i funkcionalnosti 

u okviru mobilne aplikacije banke, kao i 

mogućnosti za upotrebu podataka radi 

poboljšanja iskustva i pružanja zaokru-

žene usluge korisnicima.

Konkurs „Tech The Bank” Banca Intesa or-

ganizovala je, prvi put ove godine, u želji 

da doprinese razvoju digitalne zajednice 

u našoj zemlji, podrži inovativne ideje, ali 

i primeni rešenja koja bankarsko poslo-

vanje mogu još više da približe očekiva-

njima klijenata. �

AIK i Naša AIK banka

A IK i Naša AIK banka pripremile su 

atraktivnu ponudu svojih keš kredi-

ta i kredita za re'nansiranje, namenjenu 

svim građanima kojima je potrebna do-

datna 'nansijska podrška.

Posebnu ponudu AIK i Naša AIK banke 

čine pozajmice sa (eksibilnim rokovima 

otplate od 13 do 71 meseca, dok maksima-

lan iznos kredita može biti čak 3.000.000 

dinara. Zahtevi za dobijanje keš kredita i kredi-

ta za re'nansiranje AIK i Naša AIK banke, 

osim u ekspoziturama, mogu se podne-

ti i u onlajn formi na sajtu obe banke. �

Keš i krediti za refinansiranje

Rai"eisen banka

R enomirani svetski 'nansijski magazin 

„Global Finance” proglasio je Rai)eisen 

banku „Najboljom digitalnom bankom u 

segmentu poslovanja sa stanovništvom” u 

Srbiji (Best Digital Consumer Bank in Ser-

bia). Ovo je treća titula koju banka dobija 

od strane prestižnih magazina za svoja do-

stignuća na polju digitalizacije u bankar-

stvu. „Sveobuhvatne promene koje je pan-

demija nametnula svim industrijama, pa i 

bankarskoj, dovele su do ubrzane digita-

lizacije. Oni koji su, poput nas, već bili na 

tom putu – utoliko su se uspešnije prila-

godili i ponudili klijentima novine koje od-

govaraju izmenjenim okolnostima”, rekla 

je ovim povodom Jelena Aksić, izvršna di-

rektorka za poslovanje sa stanovništvom. 

Inače, pored titule „Najbolje digitalne ban-

ke u segmentu stanovništva”, Rai)eisen 

banka je za dostignuća na polju digita-

lizacije ranije nagrađena i priznanjem na 

međunarodnom izboru „Finovate Awar-

ds”, i to za „Najbolju platformu za krediti-

ranje stanovništva”, za svoje rešenje on-

lajn keš kredita – iKeš.  �

Titula  „Global Finance”
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 UNIQA grupa

U NIQA grupa (UNIQA Insurance Group 

AG) je sa ostvarenom dobiti pre opore-

zivanja od 382,3 miliona evra ponovo zna-

čajno premašila očekivanja od 350 miliona 

evra dobiti pre oporezivanja, saopšteno je 

u julu 2021. „Imali smo izuzetno uspešnu 

2021. sa izvanrednim poslovnim učinkom, 

visokom profitabilnošću i snažnim investi-

cionim rezultatima. Uprkos izuzetno viso-

kim troškovima uzrokovanim velikim šteta-

ma i prirodnim katastrofama od preko 300 

miliona evra bruto, nastavili smo rast, po-

sebno nakon uspešno završene integraci-

je bivše AXA kompanije u centralno-istoč-

noj Evropi”, rekao je Andreas Brandstetter, 

CEO UNIQA Insurance Group AG.

Ukupna premija UNIQA grupe porasla je za 

14,2% na 6,36 milijardi evra u 2021. godi-

ni. UNIQA Austrija poveć ala je premiju za 

2,1% na 3,92 milijarde evra, dok je UNIQA 

International ostvarila rast od 42,1% na 

2,42 milijarde evra nakon integracije AXA 

kompanija. Dobit pre oporezivanja pora-

sla je sedam puta u odnosu na 2020. go-

dinu i iznosi 382,3 miliona evra. Prosečan 

broj zaposlenih u UNIQA grupi porastao je 

na 14.849 nakon akvizicije bivših kompa-

nija AXA CEE (2020: 13.408).

„Naš strateški program UNIQA 3.0 – Seme 

buduć nosti sa jasnim
 ciljem

 da istinski 

poboljšamo zdravlje i dobrobit naših kli-

jenata, već  pokazuje prve znake uspeha. 

Sa još većim fokusom na klijente i una-

pređenjem efikasnosti na svih 18 tržišta 

nastojimo da dodatno poboljša-

mo i našu profitabilnost, što ć e 

takođe biti odraženo progresiv-

nom politikom dividendi. Shodno 

tome, Upravni odbor ć e predloži-

ti Godišnjoj skupštini da se ispla-

ti dividenda od 55 centi po akciji, 

u poređenju sa 18 centi po akciji 

u 2019. i 2020. godini, što ć e nas 

vratiti na nivo pre koronavirusa 

u 2018. finansijskoj godini od 53 

centa po akciji. Uz strogu disci-

plinu troškova i transformaciju 

korporativne kulture, kontinui-

rano se fokusiramo na sveobu-

hvatno ulaganje u digitalizaciju, 

IT i podatke, kao i strateški važno 

polje zdravstvene zaštite. Dugo-

ročni cilj je da postanemo holi-

stički pružalac zdravstvenih uslu-

ga sa inovativnim proizvodima i 

uslugama iznad i izvan standar-

dnog osiguranja”, dodao je Bran-

dstetter.

UNIQA grupa je jasno posvećena 

održivosti u svim oblastima, kao 

i cilju klimatske neutralnosti do 

2040. u Austriji, a do 2050. godi-

ne širom sveta. Uz brojne saradnje i član-

stva, UNIQA je ušla u strateško partnerstvo 

sa vodeć om klimatskom mrežom Net Zero 

Asset Owner Alliance i obavezala se da de-

taljno izveštava o svom napretku u obla-

sti održivih investicija.

Izgledi za 2022. godinu

U poslednje dve pandem
ijske godine, 

UNIQA je pokazala da je njena osnovna 

delatnost veoma otporna. Uz očekivanja 

da premije ostanu nepromenjene ili da 

porastu u 2022. godini, UNIQA s obzirom 

na prošlogodišnji poslovni učinak, razvoj 

i fokusiranje na kontinuiranu optimizaci-

ju rezultata preuzimanja i dalje korake za 

implementaciju program rasta UNIQA 3.0 

- Seme buduć nosti, ima optimistične pro-

gnoze za 2022. godinu i očekuje ostvare-

nje dobiti pre oporezivanja od 400 milio-

na evra. Ovakva perspektiva pretpostavlja 

da se makroekonomska kretanja neć e zna-

čajno pogoršati tokom godine, da nema 

ozbiljnijih turbulencija na tržištim
a ka-

pitala, a potraživanja zbog elem
entar-

nih nepogoda su u skladu sa prosekom 

prethodnih godina. S obzirom na politič-

ku situaciju između Rusije i Ukrajine, sva 

očekivanja za finansijsku 2022. godinu su 

podložna velikoj neizvesnosti usled čega 

je teško predvideti dalje uticaje političke 

krize na makroekonomska kretanja po-

sebno u Evropi, reakcije na tržištima ka-

pitala i kretanje inflacije. �

Premašena sva o"ekivanja

 Andreas Brandstetter, CEO UNIQA Insurance Group AG

TARIFNIK OGLAŠAVANJA U 
MAGAZINIMA

2023.

“Svet osiguranja”

i


“Svet bankarstva i investicija”
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OTP banka SrbijaNova m-bank aplikacija
O TP banka Srbija lansirala je potpuno 

novu i tehnološki unapređenu m-bank 

aplikaciju. Aplikacija donosi visok nivo 

performansi i bezbednosti, unapređene 

i nove funkcionalnosti, a posebno se iz-

dvaja moderan, intuitivan i pregledan di-

zajn koji će korisnicima pružiti jedinstven 

nivo korisničkog iskustva.

Samo neke od brojnih i unapređenih ka-

rakteristika su laka preglednost i brzo sna-

laženje, potvrda plaćanja prepoznavanjem 

lica ili otiskom prsta, tamni režim rada apli-

kacije i unapređen lokator ekspozitura i 

bankomata. Omogućeno je i jednostavni-

je upravljanje brzim plaćanjima, kao i pre-

uzimanje i slanje potvrda kroz aplikaciju. 

Korisnicima su obezbeđene i unapređene 

forme prikaza informacija kao što su pre-

gledi detalja transakcija od naziva uplati-

laca ili primalaca, opisa, broja računa, izno-

sa, valuta. Na raspolaganju je i ApplePay 

aktivacija uz samo par klikova, kao i pode-

šavanje push notifikacija kao primarnog 

načina za primanje obaveštenja o prome-

nama po računu. Posebnu vrednost nove 

m-bank aplikacije predstavlja činjenica 

da je osmišljena po želji klijenata, budući 

da su prilikom kreiranja njihove sugestije 

uzete u obzir i implementirane.

„Uspešno implementirati savremene teh-

nološke inovacije u možda najvažniji ban-

karski digitalni proizvod današnjice na-

menjen široj populaciji i učiniti ga pritom 

jednostavnim, preglednim i prijemčivim 

za korišćenje bio je inspirativan i izazo-

van poduhvat”, naglasio je Nenad Bun-

gin, direktor Direkcije za upravljanje ka-

nalima prodaje. �

Visa i Banca IntesaPobednici „Tech the Bank”
U velikom finalu „Tech the Bank” kon-

kursa, koji je organizovala u saradnji s 

kompanijom Visa, Banca Intesa nagradila 

je najinovativnije ideje i digitalna rešenja. 

Između sedam finalista, na osnovu krite-

rijuma isplativosti investicije, mogućno-

sti primene i prospekta razvoja, odabra-

na su tri pobednička tima: Humanitarko, 

Share Pay i tim Cropt. Banka će, u skladu 

s svojim poslovnim planom, pružiti po-

dršku razvoju njihovih ideja u konkretni 

proizvod ili funkcionalnost u aplikaciji, 

a svaki od njih biće nagrađen i iznosom 

od po 10.000 evra, kao i putovanjem u 

Inovacioni centar Intesa Sanpaolo Gru-

pe u Torinu.Na konkurs, koji je bio otvoren za poje-

dince, timove, kompanije, kao i start up 

preduzeća, prijavilo se preko 260 timo-

va. U okviru tema Banka kao servis, Super 

App i Pametni podaci prijavljeni su imali 

zadatak da predlože nova, sveža rešenja 

za korišćenje banke kao platne i kreditne 

platforme u nebankarskom sektoru, una-

pređene načine za integrisanje i korišće-

nje nebankarskih usluga i funkcionalnosti 

u okviru mobilne aplikacije banke, kao i 

mogućnosti za upotrebu podataka radi 

poboljšanja iskustva i pružanja zaokru-

žene usluge korisnicima.

Konkurs „Tech The Bank” Banca Intesa or-

ganizovala je, prvi put ove godine, u želji 

da doprinese razvoju digitalne zajednice 

u našoj zemlji, podrži inovativne ideje, ali 

i primeni rešenja koja bankarsko poslo-

vanje mogu još više da približe očekiva-

njima klijenata. �

AIK i Naša AIK banka

A IK i Naša AIK banka pripremile su 

atraktivnu ponudu svojih keš kredi-

ta i kredita za re'nansiranje, namenjenu 

svim građanima kojima je potrebna do-

datna 'nansijska podrška.

Posebnu ponudu AIK i Naša AIK banke 

čine pozajmice sa (eksibilnim rokovima 

otplate od 13 do 71 meseca, dok maksima-

lan iznos kredita može biti čak 3.000.000 

dinara. Zahtevi za dobijanje keš kredita i kredi-

ta za re'nansiranje AIK i Naša AIK banke, 

osim u ekspoziturama, mogu se podne-

ti i u onlajn formi na sajtu obe banke. �

Keš i krediti za refinansiranje

Rai"eisen banka

R enomirani svetski 'nansijski magazin 

„Global Finance” proglasio je Rai)eisen 

banku „Najboljom digitalnom bankom u 

segmentu poslovanja sa stanovništvom” u 

Srbiji (Best Digital Consumer Bank in Ser-

bia). Ovo je treća titula koju banka dobija 

od strane prestižnih magazina za svoja do-

stignuća na polju digitalizacije u bankar-

stvu. „Sveobuhvatne promene koje je pan-

demija nametnula svim industrijama, pa i 

bankarskoj, dovele su do ubrzane digita-

lizacije. Oni koji su, poput nas, već bili na 

tom putu – utoliko su se uspešnije prila-

godili i ponudili klijentima novine koje od-

govaraju izmenjenim okolnostima”, rekla 

je ovim povodom Jelena Aksić, izvršna di-

rektorka za poslovanje sa stanovništvom. 

Inače, pored titule „Najbolje digitalne ban-

ke u segmentu stanovništva”, Rai)eisen 

banka je za dostignuća na polju digita-

lizacije ranije nagrađena i priznanjem na 

međunarodnom izboru „Finovate Awar-

ds”, i to za „Najbolju platformu za krediti-

ranje stanovništva”, za svoje rešenje on-

lajn keš kredita – iKeš.  �

Titula  „Global Finance”
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 UNIQA grupa

U NIQA grupa (UNIQA Insurance Group 

AG) je sa ostvarenom dobiti pre opore-

zivanja od 382,3 miliona evra ponovo zna-

čajno premašila očekivanja od 350 miliona 

evra dobiti pre oporezivanja, saopšteno je 

u julu 2021. „Imali smo izuzetno uspešnu 

2021. sa izvanrednim poslovnim učinkom, 

visokom profitabilnošću i snažnim investi-

cionim rezultatima. Uprkos izuzetno viso-

kim troškovima uzrokovanim velikim šteta-

ma i prirodnim katastrofama od preko 300 

miliona evra bruto, nastavili smo rast, po-

sebno nakon uspešno završene integraci-

je bivše AXA kompanije u centralno-istoč-

noj Evropi”, rekao je Andreas Brandstetter, 

CEO UNIQA Insurance Group AG.

Ukupna premija UNIQA grupe porasla je za 

14,2% na 6,36 milijardi evra u 2021. godi-

ni. UNIQA Austrija poveć ala je premiju za 

2,1% na 3,92 milijarde evra, dok je UNIQA 

International ostvarila rast od 42,1% na 

2,42 milijarde evra nakon integracije AXA 

kompanija. Dobit pre oporezivanja pora-

sla je sedam puta u odnosu na 2020. go-

dinu i iznosi 382,3 miliona evra. Prosečan 

broj zaposlenih u UNIQA grupi porastao je 

na 14.849 nakon akvizicije bivših kompa-

nija AXA CEE (2020: 13.408).

„Naš strateški program UNIQA 3.0 – Seme 

buduć nosti sa jasnim
 ciljem

 da istinski 

poboljšamo zdravlje i dobrobit naših kli-

jenata, već  pokazuje prve znake uspeha. 

Sa još većim fokusom na klijente i una-

pređenjem efikasnosti na svih 18 tržišta 

nastojimo da dodatno poboljša-

mo i našu profitabilnost, što ć e 

takođe biti odraženo progresiv-

nom politikom dividendi. Shodno 

tome, Upravni odbor ć e predloži-

ti Godišnjoj skupštini da se ispla-

ti dividenda od 55 centi po akciji, 

u poređenju sa 18 centi po akciji 

u 2019. i 2020. godini, što ć e nas 

vratiti na nivo pre koronavirusa 

u 2018. finansijskoj godini od 53 

centa po akciji. Uz strogu disci-

plinu troškova i transformaciju 

korporativne kulture, kontinui-

rano se fokusiramo na sveobu-

hvatno ulaganje u digitalizaciju, 

IT i podatke, kao i strateški važno 

polje zdravstvene zaštite. Dugo-

ročni cilj je da postanemo holi-

stički pružalac zdravstvenih uslu-

ga sa inovativnim proizvodima i 

uslugama iznad i izvan standar-

dnog osiguranja”, dodao je Bran-

dstetter.

UNIQA grupa je jasno posvećena 

održivosti u svim oblastima, kao 

i cilju klimatske neutralnosti do 

2040. u Austriji, a do 2050. godi-

ne širom sveta. Uz brojne saradnje i član-

stva, UNIQA je ušla u strateško partnerstvo 

sa vodeć om klimatskom mrežom Net Zero 

Asset Owner Alliance i obavezala se da de-

taljno izveštava o svom napretku u obla-

sti održivih investicija.

Izgledi za 2022. godinu

U poslednje dve pandem
ijske godine, 

UNIQA je pokazala da je njena osnovna 

delatnost veoma otporna. Uz očekivanja 

da premije ostanu nepromenjene ili da 

porastu u 2022. godini, UNIQA s obzirom 

na prošlogodišnji poslovni učinak, razvoj 

i fokusiranje na kontinuiranu optimizaci-

ju rezultata preuzimanja i dalje korake za 

implementaciju program rasta UNIQA 3.0 

- Seme buduć nosti, ima optimistične pro-

gnoze za 2022. godinu i očekuje ostvare-

nje dobiti pre oporezivanja od 400 milio-

na evra. Ovakva perspektiva pretpostavlja 

da se makroekonomska kretanja neć e zna-

čajno pogoršati tokom godine, da nema 

ozbiljnijih turbulencija na tržištim
a ka-

pitala, a potraživanja zbog elem
entar-

nih nepogoda su u skladu sa prosekom 

prethodnih godina. S obzirom na politič-

ku situaciju između Rusije i Ukrajine, sva 

očekivanja za finansijsku 2022. godinu su 

podložna velikoj neizvesnosti usled čega 

je teško predvideti dalje uticaje političke 

krize na makroekonomska kretanja po-

sebno u Evropi, reakcije na tržištima ka-

pitala i kretanje inflacije. �

Premašena sva o"ekivanja

 Andreas Brandstetter, CEO UNIQA Insurance Group AG

1/1 - 210x270mm 930

2/3 - 210x180mm 810

1/2 - 210x135mm 600

1/3 - 210x95mm 450

K4 poslednja korica 1200

K2/K3 druga/pretposlednja 1110

Oglasni prostor Iznos

SPONZORISANA REPORTAŽA2/1 (duplerica) 1380

Svaka naredna strana 390

Finansijski iznosi su iskazani u EUR bez PDV-a.
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OTP banka SrbijaNova m-bank aplikacija
O TP banka Srbija lansirala je potpuno 

novu i tehnološki unapređenu m-bank 

aplikaciju. Aplikacija donosi visok nivo 

performansi i bezbednosti, unapređene 

i nove funkcionalnosti, a posebno se iz-

dvaja moderan, intuitivan i pregledan di-

zajn koji će korisnicima pružiti jedinstven 

nivo korisničkog iskustva.

Samo neke od brojnih i unapređenih ka-

rakteristika su laka preglednost i brzo sna-

laženje, potvrda plaćanja prepoznavanjem 

lica ili otiskom prsta, tamni režim rada apli-

kacije i unapređen lokator ekspozitura i 

bankomata. Omogućeno je i jednostavni-

je upravljanje brzim plaćanjima, kao i pre-

uzimanje i slanje potvrda kroz aplikaciju. 

Korisnicima su obezbeđene i unapređene 

forme prikaza informacija kao što su pre-

gledi detalja transakcija od naziva uplati-

laca ili primalaca, opisa, broja računa, izno-

sa, valuta. Na raspolaganju je i ApplePay 

aktivacija uz samo par klikova, kao i pode-

šavanje push notifikacija kao primarnog 

načina za primanje obaveštenja o prome-

nama po računu. Posebnu vrednost nove 

m-bank aplikacije predstavlja činjenica 

da je osmišljena po želji klijenata, budući 

da su prilikom kreiranja njihove sugestije 

uzete u obzir i implementirane.

„Uspešno implementirati savremene teh-

nološke inovacije u možda najvažniji ban-

karski digitalni proizvod današnjice na-

menjen široj populaciji i učiniti ga pritom 

jednostavnim, preglednim i prijemčivim 

za korišćenje bio je inspirativan i izazo-

van poduhvat”, naglasio je Nenad Bun-

gin, direktor Direkcije za upravljanje ka-

nalima prodaje. �

Visa i Banca IntesaPobednici „Tech the Bank”
U velikom finalu „Tech the Bank” kon-

kursa, koji je organizovala u saradnji s 

kompanijom Visa, Banca Intesa nagradila 

je najinovativnije ideje i digitalna rešenja. 

Između sedam finalista, na osnovu krite-

rijuma isplativosti investicije, mogućno-

sti primene i prospekta razvoja, odabra-

na su tri pobednička tima: Humanitarko, 

Share Pay i tim Cropt. Banka će, u skladu 

s svojim poslovnim planom, pružiti po-

dršku razvoju njihovih ideja u konkretni 

proizvod ili funkcionalnost u aplikaciji, 

a svaki od njih biće nagrađen i iznosom 

od po 10.000 evra, kao i putovanjem u 

Inovacioni centar Intesa Sanpaolo Gru-

pe u Torinu.Na konkurs, koji je bio otvoren za poje-

dince, timove, kompanije, kao i start up 

preduzeća, prijavilo se preko 260 timo-

va. U okviru tema Banka kao servis, Super 

App i Pametni podaci prijavljeni su imali 

zadatak da predlože nova, sveža rešenja 

za korišćenje banke kao platne i kreditne 

platforme u nebankarskom sektoru, una-

pređene načine za integrisanje i korišće-

nje nebankarskih usluga i funkcionalnosti 

u okviru mobilne aplikacije banke, kao i 

mogućnosti za upotrebu podataka radi 

poboljšanja iskustva i pružanja zaokru-

žene usluge korisnicima.

Konkurs „Tech The Bank” Banca Intesa or-

ganizovala je, prvi put ove godine, u želji 

da doprinese razvoju digitalne zajednice 

u našoj zemlji, podrži inovativne ideje, ali 

i primeni rešenja koja bankarsko poslo-

vanje mogu još više da približe očekiva-

njima klijenata. �

AIK i Naša AIK banka

A IK i Naša AIK banka pripremile su 

atraktivnu ponudu svojih keš kredi-

ta i kredita za re'nansiranje, namenjenu 

svim građanima kojima je potrebna do-

datna 'nansijska podrška.

Posebnu ponudu AIK i Naša AIK banke 

čine pozajmice sa (eksibilnim rokovima 

otplate od 13 do 71 meseca, dok maksima-

lan iznos kredita može biti čak 3.000.000 

dinara. Zahtevi za dobijanje keš kredita i kredi-

ta za re'nansiranje AIK i Naša AIK banke, 

osim u ekspoziturama, mogu se podne-

ti i u onlajn formi na sajtu obe banke. �

Keš i krediti za refinansiranje

Rai"eisen banka

R enomirani svetski 'nansijski magazin 

„Global Finance” proglasio je Rai)eisen 

banku „Najboljom digitalnom bankom u 

segmentu poslovanja sa stanovništvom” u 

Srbiji (Best Digital Consumer Bank in Ser-

bia). Ovo je treća titula koju banka dobija 

od strane prestižnih magazina za svoja do-

stignuća na polju digitalizacije u bankar-

stvu. „Sveobuhvatne promene koje je pan-

demija nametnula svim industrijama, pa i 

bankarskoj, dovele su do ubrzane digita-

lizacije. Oni koji su, poput nas, već bili na 

tom putu – utoliko su se uspešnije prila-

godili i ponudili klijentima novine koje od-

govaraju izmenjenim okolnostima”, rekla 

je ovim povodom Jelena Aksić, izvršna di-

rektorka za poslovanje sa stanovništvom. 

Inače, pored titule „Najbolje digitalne ban-

ke u segmentu stanovništva”, Rai)eisen 

banka je za dostignuća na polju digita-

lizacije ranije nagrađena i priznanjem na 

međunarodnom izboru „Finovate Awar-

ds”, i to za „Najbolju platformu za krediti-

ranje stanovništva”, za svoje rešenje on-

lajn keš kredita – iKeš.  �

Titula  „Global Finance”
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 UNIQA grupa

U NIQA grupa (UNIQA Insurance Group 

AG) je sa ostvarenom dobiti pre opore-

zivanja od 382,3 miliona evra ponovo zna-

čajno premašila očekivanja od 350 miliona 

evra dobiti pre oporezivanja, saopšteno je 

u julu 2021. „Imali smo izuzetno uspešnu 

2021. sa izvanrednim poslovnim učinkom, 

visokom profitabilnošću i snažnim investi-

cionim rezultatima. Uprkos izuzetno viso-

kim troškovima uzrokovanim velikim šteta-

ma i prirodnim katastrofama od preko 300 

miliona evra bruto, nastavili smo rast, po-

sebno nakon uspešno završene integraci-

je bivše AXA kompanije u centralno-istoč-

noj Evropi”, rekao je Andreas Brandstetter, 

CEO UNIQA Insurance Group AG.

Ukupna premija UNIQA grupe porasla je za 

14,2% na 6,36 milijardi evra u 2021. godi-

ni. UNIQA Austrija poveć ala je premiju za 

2,1% na 3,92 milijarde evra, dok je UNIQA 

International ostvarila rast od 42,1% na 

2,42 milijarde evra nakon integracije AXA 

kompanija. Dobit pre oporezivanja pora-

sla je sedam puta u odnosu na 2020. go-

dinu i iznosi 382,3 miliona evra. Prosečan 

broj zaposlenih u UNIQA grupi porastao je 

na 14.849 nakon akvizicije bivših kompa-

nija AXA CEE (2020: 13.408).

„Naš strateški program UNIQA 3.0 – Seme 

buduć nosti sa jasnim
 ciljem

 da istinski 

poboljšamo zdravlje i dobrobit naših kli-

jenata, već  pokazuje prve znake uspeha. 

Sa još većim fokusom na klijente i una-

pređenjem efikasnosti na svih 18 tržišta 

nastojimo da dodatno poboljša-

mo i našu profitabilnost, što ć e 

takođe biti odraženo progresiv-

nom politikom dividendi. Shodno 

tome, Upravni odbor ć e predloži-

ti Godišnjoj skupštini da se ispla-

ti dividenda od 55 centi po akciji, 

u poređenju sa 18 centi po akciji 

u 2019. i 2020. godini, što ć e nas 

vratiti na nivo pre koronavirusa 

u 2018. finansijskoj godini od 53 

centa po akciji. Uz strogu disci-

plinu troškova i transformaciju 

korporativne kulture, kontinui-

rano se fokusiramo na sveobu-

hvatno ulaganje u digitalizaciju, 

IT i podatke, kao i strateški važno 

polje zdravstvene zaštite. Dugo-

ročni cilj je da postanemo holi-

stički pružalac zdravstvenih uslu-

ga sa inovativnim proizvodima i 

uslugama iznad i izvan standar-

dnog osiguranja”, dodao je Bran-

dstetter.

UNIQA grupa je jasno posvećena 

održivosti u svim oblastima, kao 

i cilju klimatske neutralnosti do 

2040. u Austriji, a do 2050. godi-

ne širom sveta. Uz brojne saradnje i član-

stva, UNIQA je ušla u strateško partnerstvo 

sa vodeć om klimatskom mrežom Net Zero 

Asset Owner Alliance i obavezala se da de-

taljno izveštava o svom napretku u obla-

sti održivih investicija.

Izgledi za 2022. godinu

U poslednje dve pandem
ijske godine, 

UNIQA je pokazala da je njena osnovna 

delatnost veoma otporna. Uz očekivanja 

da premije ostanu nepromenjene ili da 

porastu u 2022. godini, UNIQA s obzirom 

na prošlogodišnji poslovni učinak, razvoj 

i fokusiranje na kontinuiranu optimizaci-

ju rezultata preuzimanja i dalje korake za 

implementaciju program rasta UNIQA 3.0 

- Seme buduć nosti, ima optimistične pro-

gnoze za 2022. godinu i očekuje ostvare-

nje dobiti pre oporezivanja od 400 milio-

na evra. Ovakva perspektiva pretpostavlja 

da se makroekonomska kretanja neć e zna-

čajno pogoršati tokom godine, da nema 

ozbiljnijih turbulencija na tržištim
a ka-

pitala, a potraživanja zbog elem
entar-

nih nepogoda su u skladu sa prosekom 

prethodnih godina. S obzirom na politič-

ku situaciju između Rusije i Ukrajine, sva 

očekivanja za finansijsku 2022. godinu su 

podložna velikoj neizvesnosti usled čega 

je teško predvideti dalje uticaje političke 

krize na makroekonomska kretanja po-

sebno u Evropi, reakcije na tržištima ka-

pitala i kretanje inflacije. �

Premašena sva o"ekivanja

 Andreas Brandstetter, CEO UNIQA Insurance Group AG
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